VSEOBECNE PODMINKY CK WORLD TRAVEL a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Pravni vztahy mezi cestovni kancelafi WORLD TRAVEL, a. s. /dale jen CK/, IC: 25214667, jako poskytovatelem sluZeb
cestovniho ruchu na strané jedné a zakaznikem / fyzickou i pravnickou osobou/, jako uzivatelem sluzeb cestovniho ruchu
na strané druhé, se Fidi zakonem ¢&. 159/1999 Sb., pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni,
pfipadné podle konkrétnich podminek, plati i ustanoveni dal$ich pravnich predpisti Ceské republiky a mezinarodnich
smluy, jimiz je Ceska republika vazana. V podrobnostech je smluvni vztah upraven témito V§eobecnymi podminkami.

2. Cestovni smlouva - zavazna pfiihlaska

Zakaznik si zajezd mlze objednat prostfednictvim tiskopisu cestovni smlouva - zavazna pfihlaska ve vSech prodejnich
mistech CK WORLD TRAVEL a dale u v8ech smluvnich prodejcl, oznacenych jako prodejce zajezdid CK WORLD
TRAVEL. | kdyZ je cestovni smlouva uzaviena prostfednictvim smluvniho prodejce, vznika smluvni vztah pouze mezi
zdkaznikem a CK WORLD TRAVEL. Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikne na zakladé pisemné smlouvy, tj.
zdkaznikem fadné vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy - zadvazné pfihladky a jejim odevzdanim na prodejnich
mistech CK WORLD TRAVEL, u smluvniho prodejce, pfipadné& dorué¢enim postou a potvrzenim této cestovni smlouvy
cestovni kancelafi nebo smluvnim prodejcem. Pfevzetim a potvrzenim cestovni smlouvy se CK zavazuje zabezpecit
zdkaznikovi sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité. Zakaznik se zavazuje zaplatit cenu zajezdu a dodrZovat dohodnuté
smluvni podminky. Zakaznik odpovida za spravnost vSech udaju uvedenych v cestovni smlouvé. Cestovni smlouva plati i
pro vSechny dalSi osoby, uvedené na cestovni smlouvé zakaznika. Za zavazky dalSich pfihlaSenych ruci zakaznik
uvedeny na prvnim misté cestovni smlouvy, ktery ji také podepisuje. U osoby mladSi 18 let musi cestovni smlouvu
podepsat jeji zakonny zastupce a soucasné pfilozit svlj pisemny souhlas s ufedné ovéfenym podpisem.
Vyplnéna a potvrzena cestovni smlouva musi byt do CK doru€ena do konce doby rezervace, je-li doru¢ovana postou,
pak nejpozdéji do 72 hodin od uzavieni smlouvy. V pfipadé, Ze cestovni smlouva neni CK doru¢ena vcas, ma se za to,
7e zakaznik odstoupil od smlouvy a plné se na né&j vztahuji ustanoveni o odstupném, dle bodu 9 a), b) téchto
vS§eobecnych podminek a CK je opravnéna nabidnout zajezd dal§imu zajemci. Cestovni smlouvu mize zakaznik uzavfit
i tzv. prostfedky komunikace na dalku, tj. v sou€asné dobé& zejména prostfednictvim elektronické posty. Cestovni
kancelaf na svych internetovych strankach www.worldtravel.cz. uvefejfiuje katalog poznavacich i pobytovych zajezdu i
aktualni nabidku zajezdl "last minute". Na téchto strankach je rovnéz k dispozici "cestovni smlouva - zavazna pfihlaska"
a vSeobecné podminky, které jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy. Zakaznik si vybere z nabidky zajezd, pfipadné
pouze nékterou sluzbu /napf. ubytovani/, kterou vymezi bud &islem zajezdu dle katalogu, nebo uvedenim vSech
poskytovanych sluzeb a dle pokynl vyplni tiskopis tak, aby bylo zfejmé jeho oznaceni i oznaceni ostatnich osob, které s
nim uzaviraji cestovni smlouvu.

3. Platebni podminky pfi uzavirani cestovni smlouvy

Ceny zajezdu poradanych CK jsou cenami smluvnimi, sjednanymi dohodou mezi CK a zakaznikem a jsou uvedeny v
potvrzené cestovni smlouvé. Zakaznik je povinen pfi uzavfeni cestovni smlouvy zaplatit zalohu ve vysi 50 % ceny
zajezdu a doplatek ceny nejpozdéji 30 dnu pred odjezdem zajezdu. Zaloha musi byt doru¢ena na ucet CK nejpozdéji do
72 hodin od uzavfeni cestovni smlouvy. Zakaznik odpovida za to, Ze CK pfipadné smluvnimu prodejci v€as a fadné tuto
zalohu doruéi. V pfipadé, Ze zaloha, pfipadné doplatek ceny zajezdu nejsou v€as a fadné zaplaceny a zakaznik
neprokaze, Ze se tak stalo bez jeho zavinéni, ma se za to, Ze odstoupil od smlouvy a pIné se na néj vztahuji ustanoveni
o odstupném, dle bodu 9 a), b) téchto vSeobecnych podminek a CK je opravnéna nabidnout zajezd dalSimu zajemci.
V pfipadé uzavieni cestovni smlouvy 35 dni a méné pfed odjezdem zajezdu, je cena zajezdu splatna sou€asné s
uzavienim cestovni smlouvy. V tomto pfipadé musi byt cela cena zajezdu dorucena na ucet CK do 24 hodin od uzavreni
smlouvy. V pfipadé, Ze cestovni smlouva je uzaviena ve |hité kratSi nez 24 hodin pfed odjezdem zajezdu, pak musi byt
cena zajezdu zaplacena nejpozdéji do 2 hodin od uzavieni smlouvy a to bud zaplacenim v hotovosti v CK, nebo
smluvnimu prodejci, nebo prokazatelnym slozenim na uCet CK, vzdy v8ak pfed odjezdem zajezdu.
V pfipadé, Zze cena zajezdu neni v€as a fadné zaplacena, ma se za to, ze zakaznik odstoupil od smlouvy a pIné se na
néj vztahuji ustanoveni o odstupném, dle bodu 9 a), b) téchto vSeobecnych podminek Poplatky za zmé&nu rezervace /tj.
zménu terminu, zpusobu dopravy, odjezdového, pfijezdového mista , zménu ubytovani, zménu na dokladech na cestu
apod./ a odstupné dle ¢&. 9 c) téchto v3eobecnych podminek je zakaznik povinen =zaplatit ihned.
Bez uplného zaplaceni zdkaznik neobdrZi potfebné doklady na cestu /voucher, letenky, jizdenky apod./.

4. Sjednané sluzby

a) Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na zavazné pfihlaSce a popis v katalogu,
popf. v dalSich materidlech dle nichz byl zajezd nabizen. V pfipadé rozporu mezi pfihlaskou - cestovni smlouvou a
materialy CK, maji vzdy prednost materialy CK, neni-li na pfihlasce - cestovni smlouvé vyslovné uvedeno a CK pisemné
potvrzeno, jinak. RozSifeni nebo zmény sluzeb nad rdmec cestovni smlouvy (zavazné pfihlasky) musi byt ze strany CK
pisemné potvrzeny a zakaznikem uhrazeny pfed zaCatkem zajezdu. b) Délka zajezdu je uréena terminy uvedenymi v
zavazné piihlasce. Casy odjezdu a pFijezdu v pfipadé, Ze nejsou uvedeny v propagaénich materialech, budou odeslany v
cestovnich pokynech, popF. voucherech, nejpozdéji 7 dnu pfed odjezdem pokud jsou ji znamy, jinak do 48 hodin pfed
odjezdem v pfipadé poStovniho styku a 24 hodin v pfipadé odeslani faxem nebo elektronickou postou.
c) Pokud zakaznik z davodu pfed€asného odjezdu nevyuzije nékteré sjednané a zaplacené sluzby, napf. pobyt v hotelu,
stravovani, dopravu, je mozna nahrada necerpanych sluZzeb pouze v tom pfipadég, jestlize je bude zahrani¢ni partner
nebo tuzemsky poskytovatel sluzeb refundovat. CK je opravnéna si Uctovat administrativni poplatek a usly zisk, avSak
nejvyse do Castky rovnajici se 50% refundovanych sluzeb. d) Nesjednané sluzby CK muze v odivodnénych pfipadech
uhradit za zakaznika sluzbu, kterou si sam neobjednal, ale okolnostmi byl pfinucen tuto sluzbu vyuzit (napf. 1é¢eni v
nemocnici v zahranici, pfevoz k lékafi popfipadé do nemocnice apod.) a nema pfislusny finanéni obnos na jeji uhrazeni


http://www.worldtravel.cz/

na misté. CK bude postupovat individualné a vzdy bude poZadovat pisemny pfislib o zpétném zaplaceni této dluzné
Castky zadkaznikem popfipadé jinou jim povéfenou osobou (napf. pfi dlouhodobém lé&eni v zahranici), a to nejpozdéji do
30 dnu od data poskytnuti sluzby.

5. Lhaty a styk mezi i¢astniky smlouvy

Odeslanim, popf. dnem odeslani se v téchto VSeobecnych podminkach rozumi datum odeslani a to u postovniho i
faxového styku a elektronické posty. Dorucenim, popf. dnem doru€eni se rozumi den nasledujici 48 hodin od data
odeslani. Doru¢ovacim mistem na strané zakaznika je zasadné adresa objednavajiciho uvedena na pfihlasce (cestovni
smlouvé), doru¢ovacim mistem na strané CK je:WORLD TRAVEL, a.s., Klatovska 18, 301 26 Plzer.

6. Ceny a jejich uhrada

a) Ceny zajezd( a dal$ich sluzeb jsou uvedeny v prodejnich materidlech CK. Zavazna cena je uvedena v pfihlasce
(cestovni smlouvé) na zajezd. CK je povinna urcit a pisemné oznamit pfipadnou zménu ceny zajezdu, a to nejpozdéji do
21 dnu pfed odjezdem v souladu a za podminek uvedenych v zakoné. Soucasti ceny nejsou poplatky, taxy a dalsi platby
v misté pobytu, na jejichz existenci a vySi nema CK zadny vliv. Pfipadné neuvedeni téchto poplatki v prodejnich
materialech CK €i v pokynech na cestu nezavdava pfi€inu k reklamaci ani tim nevznikd zakaznikovi narok na jakoukoliv
nahradu ¢i slevu z ceny. b) Zakaznik bere na védomi, Zze pfi objednani poloviny dvoultzkového (ev. vicellzkového)
pokoje musi byt zapoc€itana pfirazka k cené jako na objednavce jednolizkového pokoje, pokud se nenajde dalSi ucastnik
a zavazuje se ji uhradit a to i tehdy nebyla-li pdvodné soucasti ceny sluzeb. Toto plati i v pfipadé zmény poctu osob v
ubytovani, zejména z davodl zruSeni ¢asti objednanych sluzeb. ¢) Slevy uvedené v materialech CK je mozno pfiznat
pouze tehdy, jsou-li vyznaceny na zavazné pfihlasce (cestovni smlouvé) od samého pocatku. Jednotlivé slevy nelze
sCitat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.d) Uvede-li zakaznik v cestovni smlouvé chybné cenu zajezdu, je CK opravnéna do
48 hodin od doruceni cestovni smlouvy, provést opravu ceny zajezdu a zakaznika o tom uvédomit. Tuto opravu nelze
povazovat za zménu, pfipadné jiny navrh smlouvy.

7. Zmény sjednanych sluzeb, smluvnich podminek a cen

a) CK je opravnéna uskute€nit zmény jednotlivych sluZeb, proti sjednanému rozsahu smlouvy, které jsou nezbytné a
které CK umysIné nezplsobila. V pfipadé zmény ubytovani musi CK dodrzet stejnou kategorii (v tomto pfipadé klient
nema narok na zménu ceny), popr. o kategorii vy$Si (v tomto pfipadé CK nema narok na doplatek) ¢i o kategorii nizsi (v
tomto pfipadé ma klient narok na vraceni skutec¢ného rozdilu v cené, na dal$i nahrady narok nema). V pfipadé, ze se o
nutnosti téchto zmén CK dozvi v ¢ase 21 dni Ci kratSim prfed zaCatkem zajezdu (zaCatkem zajezdu se rozumi datum
odjezdu &i odletu z Ceské republiky) neni povinna o této zméné informovat zakaznika pfedem a proto v tomto pfipadé
neplati pfislusné ustanoveni bodu 7b.b) CK je opravnéna v pfipadech, které nemiize ovlivnit (zejména zmény u
zahrani¢nich partnerd, dopravcu a jinych dodavateld sluzeb a okolnosti viz maior), zménit dohodnuté podminky zajezdu.
Takové zmény je CK povinna oznamit zakaznikovi bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji do 7 dnu od zjisténi a ovérfeni
téchto skute€nosti). V pfipadé, ze se CK o téchto zménach dozvi v dobé 21 dni v€etné a kratsi pfed nastupem zajezdu,
neni povinna klienta o této zméné informovat. Nesouhlasi-li zakaznik s t€émito zménami, je opravnén bez zbyte¢ného
odkladu (nejpozdéji vdak do 21 dnl pfed nastupem zajezdu a do 3 dnu od data doruceni - dle definice v bodé 5) od
smlouvy odstoupit a to pouze pisemnou formou. V tomto pfipadé bude zdkaznikovy vracena jiz zaplacena Castka, na
dalSi plnéni nevznika narok. V opaéném pfFipadé se ma za to, Ze zakaznik se zménou souhlasi. V pfipadé vyse uvedené
zmény uskute¢néné az v pribéhu zajezdu ma klient narok na vraceni rozdilu v cené, pokud tento vznikne. Na dalSi
nahrady narok nevznika. c) Neplacené sluzby vyzadané v pfihlaSce (cestovni smlouvé) poskytne CK zakaznikovi pouze
v pfipadé, Ze to situace umoznuje a nevznika tim CK financni ani jina ujma. V pfipadé neposkytnuti této sluzby nevznika
zakaznikovi narok na nahradu sSkody. d) V dasledku tzv. vy$§i moci, tj. z pfi€in, kterym CK nemohla zabranit ani pfi
vynalozeni veskerého Usili, ma CK pravo na uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z divodu
vy$Si moci je CK povinna ucinit veSkera opatfeni k dopraveni zakaznika zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak
nesou obé strany rovnym dilem.

8. Doprava

a) CK je opravnéna v souladu s mezinarodnimi leteckymi pfedpisy a z dlivodi nezavinénych CK zménit datum a ¢as
priletu/odletu aZz o 48 hodin a pfiletové/odletové misto. V pfipadé odletu ze zajezdu je CK povinna zajistit zakaznikovi na
misté ubytovani a stravu dle ptivodnich dispozic zajezdu tak, jako by tento pokraCoval. V pfipadé zkraceni zajezdu je CK
povinna refundovat nevyCerpané sluzby. Zakaznik nema narok na jakékoli dalSi nahrady. b) V pfipadé autobusové
dopravy je CK opravnéna zménit, v pfipadé, ze pocet klientli z daného mista je mensi nez 8, odjezdové ¢&i pfijezdové
misto. CK je opravnéna zménit datum a Cas pfijezdu/odjezdu az o 48 hodin. V pfipadé odjezdu ze zajezdu je CK povinna
zajistit zakaznikovi na misté ubytovani a stravu dle puvodnich dispozic zajezdu tak, jako by tento pokracoval. V pfipadé
zkraceni zajezdu je CK povinna refundovat nevyCerpané sluzby. Zakaznik nema narok na jakékoli dal§i nahrady.
¢) Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb od dohodnutého rozsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech pfipustné. Jedna se
zejména o zmény druhu dopravy, typu letadla, letecké spolecnosti, typu autobusu a trasy. Pfi nahradni dopravé na jiné
odjezdové (odletové) Ci pfijezdové (pfiletové) misto prebira CK naklady na jizdu autobusem, popf. vlakem 2. tfidou.
d) CK neruci za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z technickych divodl. Zakaznik musi pfi
planovani pfipoju, dovolené, obchodnich schlizek, atd. brat v ivahu moznost vyrazného zpozdéni. CK neruéi za $kody,
které mohou zakaznikovi vzniknout v dusledku zpozdéni. V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni
od smlouvy. e) CK ma pravo vyloudit zdkaznika z pfepravy nebo celého zajezdu pokud svym jednanim a chovanim
naruSuje jeho chod, popf. hrozi nebezpedéi, Ze by tato situace mohla nastat. Vylou€ena je pfeprava osob v podnapilém
stavu. Z pfepravy vSak mohou byt vylouceni i klienti, ktefi napf. v pfipadé zpozdéni slovné napadaji zastupce CK nebo
se o ni &i jejich zastupcich vulgarné a hrubé vyjadfuji. f) Doprava je organizovana linkovym zplsobem, pfi¢emz pocet
prestupU, volena trasa nebo hodina pfijezdu ¢i odjezdu nezavdava pfiCinu k reklamaci &i odstoupeni od smlouvy.



9. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, zména rezervace, nahradnici

a) Zakaznik je opravnén odstoupit od uzaviené cestovni smlouvy s CK, kdykoliv pfed odjezdem zajezdu. Odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno pisemné. Pro uréeni doby odstoupeni a stanoveni vySe odstupného /stornopoplatkd/, je
rozhodujici doruc¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy cestovni kancelafi nebo smluvnimu prodejci CK.
b) Za odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika se i pfi nedodrzeni pisemného oznameni, povazuje jednani zakaznika
stanovené v bodé €. 3 téchto vSeobecnych podminek. ¢) Odstupné se Uctuje za kazdého ucastnika pfi odstoupeni od
smlouvy: |. 120 a vice dnu pfed odjezdem 1000,- K&, nejvice vSak 50 % z ceny objednanych sluzeb Il. 120 - 60 dnd pfed
odjezdem 25 % z ceny objednanych sluzeb, nejméné v3ak 1000,- K&, nejvice vSak 50 % objednanych sluzeb Ill. 60 - 30
dnl pfed odjezdem 50 % z ceny, nejméné vsak 1000,- K&, nejvice vS8ak 75 % objednanych sluzeb IV. 30 - 10 dnu pred
odjezdem 80 % z ceny objednanych sluzeb V. méné nez 10 dnu pfed odjezdem 100 % z ceny objednanych sluzeb d) Za
podstatnou zménu objednavky (zména ucastnika, ...) provedenou do 30 dni pfed odjezdem zaplati kazdy uCastnik
pausalni poplatek 300,- K&, za zménu terminu 1000,- K&. Pozdéj§i zména terminu zajezdu se povaZuje za odstoupeni od
puvodni smlouvy a za novou objednavku. Zména terminu se vzdy povazuje za zruSeni ptivodni smlouvy.

10. ZruSeni zajezdu ze strany CK

a) CK je opravnéna v téch pfipadech, kdy neni dodrzen minimalni pocet uc¢astnikl (38 osob u autobusovych zajezdu pro
kazdou destinaci a typ ubytovacich kapacit a 90% vytizeni dopravniho prostfedku u leteckych zajezdud) zruSit zajezd
nejpozdéji do 24 hodin pfed odjezdem. Dale je CK opravnéna zrusit zajezd z dlivodu pfeobsazenosti (pfi pfeobsazenosti
je CK opravnéna prevést zakaznika na stejny nebo podobny typ zajezdu ve stejné nebo vyssi cenové hladiné. V pfipadé
takovéhoto jednostranného pfevodu nema CK narok na kompenzaci rozdilu v cené. Na kompenzaci rozdilu ma narok
pouze na zakladé dohody se zakaznikem.) a to jak ubytovacich kapacit, tak i dopravnich prostfedkud; neCekané udalosti v
misté ubytovani (napf. porucha v ubytovacim zafizeni, porucha dopravniho prostfedku, vyhlaseni vyjime¢ného stavu,
nebezpecdi pfirodni katastrofy, atd.) nejpozdéji do 24 hodin pfed odjezdem. b) Ve vSech vySe uvedenych pfipadech
obdrzi zakaznik penize za sjednané sluzby zpét neprodlené a bez zbyteéného odkladu. Zaroveh zakaznikovi nevznika
narok na zadné dalsi nahrady.

11. ZajisSténi zajezdu a reklamace

Jestlize zajezd neprobiha dle smluvnich podminek, je zakaznik opravnén uplatnit své pravo u cestovni kancelafe bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéiji vSak do 3 mésicl od skonceni zajezdu. Zakaznik uplatiiuje pisemné svoje prava nejprve
na misté samém a to u zastupce cestovni kancelafe pfimo v misté pobytu, nebo pfimo u odpovédného pracovnika CK.
Zakaznik je povinen popsat zjisténé vady, umoznit zastupci CK v misté pobytu prohlidku a posouzeni téchto vad, a
poskytnout mu potfebnou soudinnost. Nejsou-li vady uplatnény okamzité, snizuje se, pfipadné zanika narok zakaznika
na Uspésné prokazani vzniklych vad i na nahradu Skody, ktera by v souvislosti s tim zakaznikovi vznikla. Pokud nemuze
byt vada odstranéna pfimo na misté samém v dobé konani zajezdu, je zakaznik opravnén ve shora uvedené Ihaté predat
pisemnou reklamaci pfimo CK. Cestovni kancelar je pak povinna ve lhaté 30 dnd od doruéeni reklamace, tuto reklamaci
vyfidit.

12. Ruéeni

CK ruci za spravnost popisu sluzeb uvedenych v materidlech CK, nikoli vS8ak za spravnost udaji uvedenych v
prospektech, jejichz vydavatelem neni CK a které jsou napf. soucasti cestovnich pokynu. CK neruci za informace
podané smluvnimi prodejci.

13. Cestovni doklady, viza

Platny cestovni doklad si zabezpeCuje kazdy uc€astnik sam, pfitom dba, aby platnost pasu po skonéeni zajezdu byla
minimalné 6 mésicl a pro udéleni viza byla v pasu pro kazdou zemi minimalné jedna cela strana volna. Viza zpravidla
zajistuje CK v pripadé ob&ani Ceské Republiky. Zakaznik musi poskytnout potfebnou souéinnost, coz znamena véasné
predani vyplnénych a podepsanych vizovych formularl, fotografii a cestovnich dokladl. CK nenese odpovédnost za
Skody, které mohou zakaznikovi vzniknout v disledku zavad v cestovnich dokladech resp. pfi neudéleni viz. Cizi statni
pfisludnici si zajistuji viza sami, CK nenese odpovédnost za pfipadné problémy vzniklé neudélenim viza.

14. Pojisténi

Cestovni kancelar je pojisténa ve smyslu zakona ¢€.159/1999 Sb. /pojisténi pro pfipad upadku/. Doklady o tomto pojisténi
jsou zakaznikovi k dispozici. Zakaznici jsou povinni se u CK pojistit dle pfisluSného zakona v pfipadé, ze nakupuji zajezd
(zajezdem je v tomto pfFipadé rozuména kombinace sluzeb dle pfislusného zakona). Zakaznici se mohou pojistit po dobu
konani zajezdu na zakladé smlouvy uzaviené mezi CK a pojistovnou pro pfipad urazu, smrti, pro pfipad poskozeni,
zniceni nebo odcizeni zavazadel a véci osobni potfeby, které si vzal zakaznik na cestu a pobyt, pro pfipad odpovédnosti
za Skody a pro pfipad zruSeni zajezdu. Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou. CK je pouze
prostfednikem pfi sjednani pojistné smlouvy. Narok na pojistné pIinéni z tohoto pojisténi /napf. z pojisténi na storno/
vznika teprve poté, co je zaplacena cela cena zajezdu a tyka se pouze toho zakaznika, u néhoz doslo k pojistné udalosti.
Pokud neni stanoveno jinak, neni toto pojisténi zahrnuto v cené zajezdu.

15. Ubytovani

Rozdélovani ubytovacich kapacit probiha vétsinou az na misté samém a to ze strany ubytovatele, popf. za soucinnosti s
CK. CK ma na toto rozdélovani jen omezeny vliv (v pfipadé apartmanu, stan(i apod.), popf. vibec zadny vliv (v pfipadé
hoteld). Vybaveni, velikost a poloha ubytovacich jednotek (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Jednollizkové pokoje, i
kdyz jsou s pfiplatkem jsou vétSinou velmi malé a ¢asto bez balkonu. V nékterych ubytovacich kapacitach je za tfilizkovy
pokoj povazovan dvoultzkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou miize byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko.



Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit ubytovaci jednotky v den odjezdu do 10.00 hod. MoZnost nastéhovani
v den pfijezdu je obvykle nejdfive po 16.00 hod. V&asny pfijezd &i pozdni odjezd neopraviiuji k delSimu pouzivani
ubytovaci jednotky. U dodateéné& vypsanych zvlatnich nabidek, v&etné tzv. nabidek "Na posledni chvili" CK garantuje
pouze kategorii, nemusi se viak vzdy jednat o ubytovani z katalogu. Obdobi pfed a po hlavni sezéné pfinasi kromé
cenové vyhodnych nabidek i fakt, Ze néktera zafizeni (bary, restaurace, diskotéky, obchody, bazény, ...) nejsou v
provozu. CK nema zadny vliv a tudiz nezodpovida za pfipadny stavebni ruch v okoli ubytovacich kapacit, vzdy se vSak
snazi vybirat kapacity s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s pfijemnym pobytem. Je zakazano ponechavat v
ubytovacich jednotkach volné lezici potraviny zejména s ohledem na drobny hmyz. V hotelovych pokojich je zakazana
konzumace potravin. Kontinentalni snidani se obvykle rozumi pecivo, maslo, dzem nebo med a teply napoj (kava nebo
¢aj).

16. Organizace zajezdu

a) Zakaznici jedouci dopravou organizovanou CK se stavaji u€astniky zajezdu po nastoupeni do dopravniho prostfedku.
Zakaznici jedouci vlastni dopravou az v okamziku ubytovani na misté. Zakaznici jedouci vlastni dopravou jsou povinni
dodrZovat €asy ubytovani uvedené v pokynech k odjezdu, popf. voucheru a berou na védomi, Ze delegat se pfednostné
vénuje odbaveni zakaznikl pfijizdéjicich hromadnymi dopravnimi prostfedky. b) Zakaznici berou na védomi, Ze prvni a
posledni den neni urCen pro rekreaci, ale zejména pro organizaci ubytovani a dopravy. Nelze tedy povaZovat Cas
straveny ¢ekanim na ubytovani ¢i dopravu za duvod k reklamaci sluzeb ¢i odstoupeni od smiouvy.

17. Platnost a zmény vSeobecnych podminek Ucasti na zajezdech

Tyto vSeobecné podminky jsou zavazné pro vSechny zakazniky CK a to i v pfipadé, ze pro pfistoupeni k vefejné nabidce
CK ¢&i jinému zplsobu uzavieni smlouvy dojde prostfednictvim jinych formulafad nez je Zavazna pfihlaska - cestovni
smlouva. CK ma vzdy za to, ze zakaznik se s v3eobecnymi podminkami seznamil, rozumél jim a souhlasi s nimi.
Vyjimkou je situace, kdy zakaznik pisemné vyjadfi opak. Pfipadné dil€i rozpory se zakony jiz pfijatymi €i pfijatymi v
budoucnosti nemaji Zadny vliv na platnost vdeobecnych podminek jako celku. V pfipadé zmény stavajicich vSeobecnych
podminek U&asti na zajezdech CK je tato povinna tuto zménu neprodlené oznamit zakaznikovi. V pfipadé, Zze nesouhlasi
se zménou podminek, ma zakaznik pravo neprodlené od smlouvy odstoupit (nejpozdéji do 5 dnd od doruceni), jinak se
ma za to, Ze se zménou v8eobecnych podminek souhlasi.

V Plzni dne 1. 1. 2005
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