Vseobecné smluvni podminky mezi zakaznikem a CK JiFi
Kalousek s.r.o. (dale jen CK JK)

1. Cestovni smlouva, podminKky realizace zajezdu

Cestovni smlouva se uzavird mezi cestovni kancelati (potadatelem
zajezdu) a zakaznikem. Smlouva miZze byt uzaviena piimo

v cestovni kancelaii nebo prostfednictvim jejiho obchodniho
zastupce (prodejce). Prodejce jedna na zakladé a v mezich uzaviené
obchodni smlouvy a udélené plné moci, kde zakaznik vyplni
piihlasku CK JK a zmociiuje timto prodejce k pfevedeni penéz na
ucet CK JK. Zikaznik je opravnén si nechat predlozit dokument,
ktery osvédcuje zplisobilost prodejce uzavirat cestovni smlouvy
jménem cestovni kancelate, pro kterou je zajezd zprosttedkovan.
(1) Cestovni smlouvou se CK JK zavazuje, Ze zakaznikovi
poskytne zajezd a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati za vSechny
sjednané sluzby dle cestovni smlouvy. Bez zaplaceni celkové
ceny nema zékaznik narok na Cerpani sluzeb.

(2) Navrh cestovni smlouvy piedklada zékaznikovi CK JK. Jedno
vyhotoveni cestovni smlouvy je po jejim uzavi‘eni cestovni
kancelai povinna pi‘edat zakaznikovi. Spolu s cestovni smlouvou
je CK JK povinna piedat zakaznikovi doklad o pojisténi CK
vystaveny pojistovnou.

(3) Cestovni smlouva musi byt pisemna a musi obsahovat

a) oznaceni smluvnich stran

b) vymezeni zdjezdu, zejména termin jeho zahdjeni a ukonceni,
uvedeni vSech poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu, které jsou
zahrnuty do ceny zajezdu, misto a dobu jejich trvani; vymezeni
zajezdu mize byt nahrazeno odkazem na ¢islo zajezdu nebo jiné
oznaceni v katalogu jen v pfipadé, Ze katalog obsahuje vSechny tyto
informace a byl zakaznikovi pfedan

d) cenu zajezdu, véetné Casového rozvrhu plateb a vysi zalohy.

e) zpusob, jakym ma zakaznik uplatnit své naroky plynouci z
poruseni pravni povinnosti cestovni kancelafe — viz oddil 8.

f) vysi odstupného, které je povinen zakaznik cestovni kancelafi
uhradit pii odstoupeni od cestovni smlouvy - viz oddil 7.

g) jsou-li soucasti zajezdu i dalsi platby za sluzby, jejichz cena neni
zahrnuta v cené zajezdu, udaje o poctu a vysi téchto dalsich plateb
h) je-li soucasti zajezdu ubytovani, jeho polohu, kategorii, stupeit
vybavenosti a hlavni charakteristické znaky

ch) je-li soucasti zajezdu doprava, tak i druh dopravniho prostiedku
(hlavni charakteristické znaky)

i) je-li soucasti zajezdu stravovani, jeho zptisob a rozsah
j) jsou-li divody pro stanoveni podminek, které musi ucastnik
zajezdu splitovat, uvedeni téchto podminek a lhitu, ve které mize
zakaznik oznamit, Ze se zajezdu misto né¢ho zucastni jind osoba,
pokud jsou diivody pro jeji stanoveni.

(4) Realizace zajezdu je podminéna dosaZzenim minimalniho
poctu zakazniki 33 osob. CK JK informuje pisemné zakaznika
o zru$eni zdjezdu nejpozdéji 10 dnii pi‘ed stanovenym datem
poskytnuti prvni sluzby.

2. Zvyseni ceny zajezdu

(1) CK JK je opravnéna jednostrannym tikonem zvysit cenu
zajezdu, jestlize je zaroven piesné stanoven zpusob vypoétu
zvyseni ceny. Cena zjezdu uvedena v cestovni smlouvé viak
nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnt pred zahajenim
zajezdu.

(2) Cenu zajezdu lze zvysit jen v piipadé, ze dojde ke zvyseni

a) ceny za dopravu véetné cen pohonny hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich
poplatk, které jsou zahrnuty v cené z4jezdu, nebo

¢) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zéjezdu v praméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do
jednadvacatého dne pred zahajenim zajezdu.

(3) Pisemné oznameni o zvyseni ceny musi byt zakaznikovi
odeslano nejpozdé&ji 21 dni pred zahajenim zajezdu, jinak cestovni
kancelafi nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zéjezdu.

3. Podrobné informace o zajezdu

(1) CK JK je povinna nejpozdgji 7 dnii pred zahajenim zajezdu
poskytnout zakaznikovi pisemné dal$i podrobné informace o viech
skutecnostech, které jsou pro zakaznika dilezité, zejména

a) upfesnéni udaji, které jsou CK JK znamy a nejsou obsazeny v
cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan
b) jméno a telefonni ¢islo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich
v pribéhu zajezdu muize obratit s zadosti o pomoc, zejména
telefonni ¢islo mistniho zastupce CK JK nebo adresu a telefonni
¢islo zastupitelského uradu

¢) podrobnosti 0 moznosti jak a koho kontaktovat pii pobytu
nezletilé osoby (napf. telefonni ¢islo na zastupce cestovni
kancelafe), jde-li o zdjezd, jehoz Gcastnikem je nezletila osoba

c¢) informace o moznosti uzaviit pojisténi pro pfipad, ze
zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od
cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené
zajezdu — viz oddil 9.

(2) Je-li cestovni smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnti pred
zahajenim zdjezdu, musi CK JK svoji povinnost podle odstavce 1
splnit jiz pfi uzavfeni cestovni smlouvy.

4. Zména podminek smlouvy ze strany CK

(1) Je-li CK JK nucena z objektivnich diivodu pfed zahajenim
zajezdu zménit podminky smlouvy, miize navrhnout zakaznikovi
zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovana zména cestovni
smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova
cena uvedena.

(2) Navrhne-li CK JK zménu cestovni smlouvy podle odstavce 1,
ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou cestovni
smlouvy souhlasit nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud
zakaznik ve lhuté ur¢ené CK JK, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dni
od doruceni navrhu na zménu cestovni smlouvy zakaznikovi, od
smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

(3) Cestovni kancelaf je opravnéna provést ucelné programové
zmény, zejména z diivodil organizacnich ¢i klimatickych

(napf. jina asova posloupnost navstivenych mist, zména trasy

z Casovych divodi). Tyto programové zmény ¢ini CK JK zasadné
s cilem zajistit bezproblémovy prubéh zajezdu. Rozsah a kvalita
poskytovanych sluzeb musi byt v thrnu zachovana a cena zajezdu
se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény
oznamuje CK JK zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.
Zakaznik nema v téchto ptipadech pravo odstoupit od smlouvy bez

povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné.
Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti za¢atku nebo ukonceni
akce o vice nez 24 hodin, zasadni zména mista ubytovani,
vyznamna uprava programu ¢i trasy zajezdu (tyka-li se vice nez 20
% doby jeho trvani).

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika

(1) Pied zahajenim zajezdu mize zakaznik pisemné oznamit CK
JK, ze se zajezdu misto n¢ho zicastni jina osoba v oznameni
uvedend. Dnem doruéeni oznameni se osoba v ném uvedena stava
zakaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohlaseni nového
zakaznika, ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. Tuto
skuteénost musi zakaznik oznamit CK JK nejpozdéji 10 dni pFed
stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby. V tomto pfipad¢ je
zakaznik povinen uhradit CK JK manipulaéni poplatek spojenych
s pieknihovanim, ktery ¢ini 200 K¢ na osobu.

(2) Pvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zajezdu a thradu nakladd, pokud takové naklady
cestovni kancelafi v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.
6. Spole¢n4 ustanoveni pii odstoupeni od smlouvy

(1) Zakaznik maze pted zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy
odstoupit. CK JK miize pied zahajenim zajezdu od cestovni
smlouvy odstoupit jen z diivodu zruseni zajezdu nebo z diivodu
porueni povinnosti zdkaznikem.

(2) Odstoupil-li zékaznik od cestovni smlouvy nebo odstoupila-li
CK JK od cestovni smlouvy z diivodu zrudeni zajezdu pied jeho
zahdjenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK JK na
zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v
kvalité odpovidajici ptivodni cestovni smlouvé, mize-li cestovni
kancelaf takovy zajezd nabidnout.

(3) Pii uzavieni cestovni smlouvy podle odstavce 2 se platby
uskute¢néné na zakladé ptivodni cestovni smlouvy povazuji za
platby podle nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového zéjezdu
nizsi nez jiz uskuteénéné platby podle predchozi véty, je cestovni
kancelai povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi
Vratit.

(4) Zrusi-li CK JK zajezd ve Ihité kratsi nez 20 dnii ped terminem
jeho zahajeni, je povinna uhradit zdkaznikovi pokutu ve vysi 10 %
z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni
dotéeno.

(5) Cestovni kancelaf se miize zprostit odpovédnosti za skodu
podle odstavce 4 nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy,
prokaze-li, ze ke zruseni zajezdu doslo

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. e), tj. pokud nebylo dosazeno
minimalniho po¢tu zakaznikii 33 osob

b) v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani
pii vynaloZzeni veskerého sili, které 1ze na ni rozumné pozadovat.
7. Odstupné pii zrueni smlouvy ze strany zakaznika

(1) Neni-li divodem odstoupeni zékaznika poruseni povinnosti
cestovni kancelafe stanovené cestovni smlouvou nebo ptislusnym
zakonem nebo odstoupi-li CK JK od cestovni smlouvy pied
zahdjenim zajezdu z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je
zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné:

do 45 dni a vice pied rozhodnou udalosti 10%
44 - 30 dni 20 %
29 — 15 dni 50 %
14 — 8 dni 75 %
7 -3 dny 90 %
2 dny a méné 100 %

V piipadé stornovani ze zavaznych diivodii miiZe byt zakaznik
chranén pojisténim, které uzavie prostiednictvim CK JK - viz
bod 9.

(2) Je-li divodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy
poruseni povinnosti CK JK stanovené cestovni smlouvou nebo
pfislusnym zakonem nebo nedojde-li k uzavieni nové cestovni
smlouvy, je CK JK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi v8e, co od ného obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle
zru$ené cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
cestovni kancelafi odstupné. Pravo zakaznika na nahradu skody tim
neni dotceno.

8. Odpovédnost cestovni kancelaie, reklamace zajezdu

(1) CK JK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazki
vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda
tyto zavazky maji byt splnény cestovni kancelafi nebo jinymi
dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.
(2) Nesplni-li CK JK své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy
nebo piislusného zakona fadné a véas, musi zakaznik uplatnit své
pravo u CK JK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3
meésict od skonéeni zajezdu, nebo v piipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni
smlouvy, jinak pravo zanika. Zakaznik je povinen uplatnit
reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni
reklamace na mist¢ samém umozni odstranéni vady okamzité,
zatimco s odstupem Casu se ztézuje prikaznost objektivnost
posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Pokud nedojde k vyfizeni
reklamace na misté, je vhodné sepsat s povéfenou osobou na misté
pobytu reklama¢ni protokol.

(3) Je-li uzavieni cestovni smlouvy zprosttedkovano jinou cestovni
kancelaii nebo cestovni agenturou, je lhita podle odstavce 2
zachovana, 1 pokud tak zakaznik u¢inil fadné a v¢as u
zprostredkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury.

(4) CK JK se miize odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
odstoupenim od cestovni smlouvy podle § 852g odst. 2 zprostit jen
tehdy, prokaze-li, ze ke zruseni zajezdu doslo

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. e), nebo

b) v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla CK JK
zabranit ani pii vynalozeni vesker¢ho usili, které 1ze pozadovat.

(5) CK JK se miize odpovédnosti za $kodu zpusobenou porusenim
pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze tuto skodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci zajezdu a skoda byla zptisobena

a) zakaznikem,

b) tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud
tuto skute¢nost nebylo mozné piedpokladat nebo byla
nevyhnutelna, nebo

¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii
vynalozeni veskerého usili, které 1ze pozadovat.

(6) V piipadech, kdy vyhlasena mezinarodni smlouva, kterou je CR
vazana, umoziuje omezeni vyse nahrady skody vzniklé z

poruseni zavazku z cestovni smlouvy a toto omezeni je uvedeno v
cestovni smlouvé v souladu s touto mezinarodni smlouvou, neni
CK JK povinna nahradit $kodu, za kterou odpovida, ve vysi
pfesahujici omezeni uvedené v cestovni smlouve.

(7) V ptipadech podle § 852j odst. 2 pism. b) a ¢) je CK JK povinna
poskytnout zékaznikovi v nesnéazich rychlou pomoc.

(8) Jestlize po zahajeni zajezdu CK JK neposkytne zdkaznikovi
sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas
nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou ¢ast nebude moci fadné a véas poskytnout, tiebaze se k
tomu cestovni smlouvou zavazala, je povinna bez zbyte¢ného
odkladu a bezplatné provést takova opatieni, aby mohl zajezd
pokracovat.

(9) Pokud nelze pokradovani zéjezdu zajistit jinak nez
prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené
v cestovni smlouvé, je cestovni kancelaf povinna vratit zakaznikovi
rozdil v cené.

(10) Jestlize opatieni podle odstavce 2 nelze udinit nebo je zakaznik
nepfijme, musi cestovni kancelaf bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi rozdil v cené. V piipadg, ze soucasti zajezdu je i
doprava, je CK JK povinna poskytnout zikaznikovi dopravu zpét
na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik
souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani.
Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim prostiedkem, nez
kterym méla byt uskuteénéna podle cestovni smlouvy, je cestovni
kancelf v ptipadg, ze

a) doprava je uskute¢néna za nizsi naklady, povinna vratit rozdil v
cené, nebo

b) doprava je uskute¢néna za vyssi naklady, povinna rozdil v cené
uhradit z vlastnich prostfedku.

9. Pojisténi zakaznika

Kazdy zékaznik je povinen byt pojistén do zahrani¢i na 1é¢ebné
vylohy. CK JK mu miize zprostiedkovat pojisténi od firmy
UNIQA. Pojisténi plati pro zemépisnou zénu 1- oblast Evropy
véetné Egypta, Tuniska, Maroka, Turecka, Izraele.

Rozsah pojisténi K3S a K3S+: pojisténi lécebnych vyloh a
asistencnich sluzeb — max. plnéni 3 000 000 K¢, naklady na vyslani
opatrovnika 60 000 K¢, naklady na pfedcasny navrat z pojisténé
cesty 60 000 K¢, néklady vzniklé zmeskanim vefejného dopravniho
prostiedku 60 000 K¢, naklady na pravni pomoc v zahrani¢i v¢.
jejiho zprostiedkovani 60 000 K&, naklady vzniklé ztratou
cestovnich dokladi 60 000 K&, zachraniovaci naklady 500 000 K&,
odskodnéni v piipadé zadrzeni pojisténého pii unosu letadla nebo
autobusu 60 000 K¢, zprostiedkovani finan¢ni pomoci pojisténému
60 000 K¢, naklady vzniklé zpozdénim zavazadel 5 000 K¢,
naklady vzniklé zpozdénim letu (pouze pravidelné linky) 5 000 K&,
urazové pojisténi - smrt nasledkem trazu 150 000 K¢, trvalé
nasledky tirazu 300 000 K¢&, urazové pojisténi - nemocniéni
odskodné (hospitalizace v zahrani¢i) 300 K¢&/den, pojisténi
odpovédnosti za $kodu na zdravi a véci tieti osoby 1 000 000 K¢,
pojisténi zavazadel 15 000 K¢ (max. 5 000 K¢/ ks), pojisténi
stornovacich poplatki (80%), max. do vyse 15 000 K¢, pojisténi
nevyuzité dovolené 15 000 K¢. V ramci tarifu K3S+ pojistitel
poskytne pojistné plnéni i v pFipadé nemoci a trazi, ke kterym
doslo v souvislosti s provozovanim zimnich sporti.

Rozsah pojisténi D38 (CR): Grazové pojisténi - smrt nasledkem
urazu 150 000 K¢, trvalé nasledky trazu 300 000 K¢, urazové
pojisténi - nemocni¢ni odskodné (hospitalizace v zahrani¢i) 300
K¢/den, Pojisténi odpoveédnosti za $kodu na zdravi a véci tieti
osoby 1 000 000 K¢, pojisténi zavazadel 15 000 K¢ (max. 5 000
K¢/ ks), pojisténi stornovacich poplatki (80%), max. do vyse 5 000
K¢, pojisténi nevyuzité dovolené 5 000 K¢.

10. Zavérecna ustanoveni

(1) Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil
s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb,
podminkami pojisténi ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb.,
podminkami cestovniho pojisténi, jakoz i s podminkami Ghrady
odstupného, které je v ptipadech stanovenych touto smlouvou
povinen uhradit CK JK. Zakaznik bere na védomi, Ze pojistné
podminky a podminky odstupného jsou nedilnou sou¢asti smlouvy,
souhlasi s nimi, a to jménem vsech spolucestujicich osob, ve
prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira.

(2) Zéakaznik je povinen pfi sjednani cestovni smlouvy uhradit 25%
z ceny zajezdu, u jednodennich zajezdii 100% z ceny zajezdu.
Doplatek je splatny mésic pfed odjezdem. Zaloha i doplatek musi
byt uhrazeny v terminu splatnosti, jinak bude klientovi zaslana
upominka. Pokud klient na upominku nereaguje, CK mu zasila
upominku doporu¢ené postou. V tomto piipadé je CK opravnéna
uctovat manipula¢ni poplatek ve vysi 100 K¢&.

(3) Zakaznik je povinen uhradit $kodu na majetku, kterou zptsobi
CK JK nebo na majetku tieti osoby (napi. majetek hotelu, vybaveni
apartmanu).

(3) Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych
osobnich udaju.

(4) Zakaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady a dalsich
nalezitosti potfebnych pro vycestovani do konkrétni destinace.

(5) Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaju, v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potieby
CK JK, a to vyhradné za ucelem zasilani nabidek sluzeb

v cestovnim ruchu zakaznikovi a zprostfedkovani cestovniho
pojisténi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve
smyslu § 5 ods. 2 zakona ¢. 101/2000Sb. jménem dalsich osob
uvedenych na této cestovni smlouve.

(6) Termin , katalog® zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material
cestovni kancelare a klientovi bude pfedan pii podpisu smlouvy.
(7) Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od cestovni
smlouvy — ma vzdy ptrednost cestovni smlouva. CK si vyhrazuje
pravo na upravu nastupnich mist dle po¢tu pfihlasenych osob, nebo
pravo zrusit svozova nastupni mista v piipadé mensiho poctu
0s0b (4 a méné). Zakaznik nema pravo na zruseni zajezdu pii
zru$eni nastupniho mista.



