VŠEOBECNÉ PODMÍNKY

1.Plánování Vaší dovolené

Základní podmínkou účasti do zahraničí je platný cestovní pas. Pokud jste starší 65 let nebo v lékařské péči, doporučujme konzultovat způsobilost k účasti zájezdu s Vaším ošetřujícím lékařem.

2.Rezervace Vaší dovolené

Vznik smlouvy o zajištění Vaší dovolené u nás tvoří vyplněná, podepsaná a odevzdaná cestovní smlouva a zaplacení zálohy, jejíž výše je specifikovaná u jednotlivých zájezdů. Doplatek je nezbytné uhradit nejpozději do 4 týdnů před odjezdem. Jestliže si objednáte zájezd ve lhůtě kratší než 4 týdny před odjezdem, je třeba zaplatit celkovou cenu zájezdu. Jestliže nebude cestovní smlouva odevzdána a záloha zaplacena  do 14 dnů ode dne rezervace, je cestovní kancelář oprávněna Vaši rezervaci zrušit.

3.Cena zájezdu

Služby, které jsou zahrnuty v ceně zájezdu, jsou specifikovány  u každého zájezdu zvlášť. Cena je stanovena včetně daně z přidané hodnoty. Cena zájezdu je stanovena dohodou mezi zákazníkem a cestovní kanceláří Kalla, s.r.o. a je cenou předběžnou. Pro stanovení celkové ceny zájezdu pobytu jsou rozhodující ceny oznámené CK Kalla, s.r.o. k 1.1.2010. CK má právo na zvýšení ceny do data uskutečnění zájezdu, a to  v případech, kdy  po datu stanovení cen v katalogu CK došlo ke zvýšení cen nakupovaných služeb mimo CK nebo poplatků, daní popř. změně kurzu Kč vůči konvertibilním měnám o více než 5% proti kurzům vyhlášeným ČNB nebo  devalvaci Kč o více než 5%, přičemž toto nebylo před uzavřením smlouvy známo a toto zvýšení cen přímo ovlivnilo konečnou cenu zájezdu. V tomto smyslu upravené ceny zájezdů jsou platné dnem vyhlášení úpravy cen a vztahují se na všechny služby, které zákazník nečerpal, a které jsou obsahem ceny. Při zvýšení ceny o více než 10% proti  původní ceně má zákazník právo na odstoupení od smlouvy a to bez jakýchkoliv storno poplatků. 

4.Nástupní místa a svozové trasy

Nástupní místa jsou vždy uvedena u každého zájezdu individuálně. Není-li tak učiněno, informujte se o nástpním místě u CK. Na základě individuální domluvy lze přistopit i na dalších místech.

Pro naše klienty také nabízíme svozové trasy, které jsou uskutečňovány při minimálním počtu 8 osob.

	Trasa A
	cena/os.
	
	Trasa B
	cena/os.
	
	Trasa C
	cena/os.

	Hradec Králové
	200,-
	
	Polička
	100,-
	
	Choceň
	50,-

	Pardubice
	200,-
	
	Borová
	100,-
	
	Týniště n. Orlicí
	150,-

	Hlinsko
	150,-
	
	Proseč
	80,-
	
	Vamberk
	100,-

	
	
	
	Skuteč
	80,-
	
	Žamberk
	100,-

	
	
	
	Nové Hrady
	50,-
	
	Letohrad
	100,-


5. Práva a povinnosti účastníka zájezdu

Účastník zájezdu má právo:

       -   vyžadovat poskytnutí služeb uvedených v plánu zájezdu

· reklamovat případné vady a vyžádat odstranění nebo doplnění

· reklamaci uplatňovat pouze do 3 měsíců od uskutečnění zájezdu 

· být seznámen se všemi případnými změnami v zájezdu 

· kdykoliv před započetím zájezdu odstoupit od smlouvy při 

dodržení storno podmínek

Účastník zájezdu musí dodržovat zejména tyto povinnosti:

· zaplatit cenu zájezdu ve stanoveném termínu a prokázat toto

dokladem o zaplacení

· postupovat podle pokynů pro účastníky zájezdu a řídit se pokyny

vedoucího zájezdu

CK neodpovídá po dobu pobytu za věci účastníků zájezdu.

6.Změny sjednaných služeb

Pokud nebude možno z naléhavých důvodů dodržet stanovený program (většinou se jedná o změny malé např. změna trasy, drobná změna programu), musí cestovní kancelář postupovat takto: zajistí program a služby srovnatelné s původním plánem, upraví cenu zájezdu nebo část zaplacené ceny.

7.Zrušení zájezdu ze strany CK KALLA s.r.o.

Zrušení zájezdu z naší strany může být ve výjimečném případě, a to při nesplnění minimálního počtu osob (tj. méně než 30). Z toho důvodu si vyhrazujeme právo na toto zrušení. V tomto případě Vám poskytneme možnost náhradní dovolené na srovnatelné úrovni nebo plné vrácení peněz, které jste již zaplatili. Rovněž může CK od smlouvy odstoupit, pokud je její plnění ztíženo nebo ohroženo z vyšší moci.

8.Stornovací podmínky

Zákazník má právo kdykoliv před započetím zájezdu odstoupit od smlouvy. Zrušení smlouvy nastává převzetím písemného oznámení. Při odstoupení od smlouvy je zákazník povinen zaplatit následující stornovací poplatky:

Doba před stanoveným odjezdem

  Storno poplatek

A) Více než 30 dní                                        Kč 300/ 1 osoba

B) 29 – 21 dní                                               30% ze stanovené ceny zájezdu

C) 20 – 14 dní                                               50% ze stanovené ceny zájezdu

D) 13 – 1 den                                                80% ze stanovené ceny zájezdu

E) 100% ze stanovené ceny zájezdu, dojde-li ke zrušení zájezdu v době kratší než 24 hodin před stanoveným termínem odjezdu nebo pokud se zákazník nedostaví k odjezdu.

9. Pojištění účastníků zájezdu

V cenách zájezdů není zahrnuto pojištění pro cesty a pobyt do zahraničí. Doporučujeme proto v době zakoupení zájezdu uzavřít pojištění do 1,5 mil. Kč, které Vám zprostředkuje naše CK za nejvýhodnějších podmínek při objednání zájezdu. Pojištění sjednáváme ve spolupráci s Union pojišťovnou. V různých variantách je možno pojistit tyto zdravotnické služby:

· lékařské ošetření

· pobyt v nemocnici

· léky předepsané lékařem v souvislosti s pojistnou událostí

· přeprava do nejbližšího zdravotnického zařízení

· případná repatriace

· pojištění zavazadel

· pojištění odpovědnosti za škodu

· pojištění storna zájezdu.

Nejlevnější pojištění je možno získat již od Kč 14,-- /osoba/den.

