Vieobecné smluvni podminky Cestovni kanceldte Cijovd Lenka, dle
obcasnkého zékoniku, platné od 1.5.2016 a zak. ¢. 159/1999 Sb.

Smluvni vztah mezi Cestovni kanceldfi Cizova Lenka (ddle jen CK), 1CO:
66279631, DC: CZ7462303530 a zdkaznikem (tj.fyzické & prévnické osoby
kterd m4 zpusobilost k pravnim tikontim) se fidi ustanovenimi zdkona ¢. 159/99 a
obcanského zdkoniku ve znéni pozdéjSich predpisti a dile je upraven témito
Vseobecnymi smluvnimi podminkami.

Vznik smluvniho vztahu: smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikd pfijetim
fddné vyplnéné a podepsané Cestovni smlouvy a zaplacenim stanovené ceny
zdjezdu nebo zaplacenim zdlohy. Zdloha Cini 50 % ceny zdjezdu. Zakaznik je
povinen zaplatit doplatek do 30 dnti pfed odjezdem (bez vyzvani). Pfi nedodrZeni
stanoveného terminu thrady md CK prdvo odstoupit od smlouvy s tim, Ze
stornopoplatky hradi zdkaznik. Cestovni smlouva plati pro vSechny osoby v ni
uvedené a zdkaznik €.1 je povinen ostatni osoby ve smlouvé uvedené sezndmit se
vSemi informacemi.

Pro rozsah smluvné sjednanych sluZeb (zajezd) je zavazny rozpis sluZeb
uvedenych na Smlouvé o zajezdu, podrobny popis zijezdu je v katalogu,
popt. na webu www.ck-cile.cz pod unikatnim ¢islem zajezdu. Toto Cislo je
nutné uvadét na vSech dokumentech.

Cena zdjezdu: cena porddaného zdjezdu je smluvni cenou mezi zdkaznikem a CK
a je uvedena na Smlouvé o zdjezdu jako souhrnd cena. Pfipadnou zménu ceny je
CK povinna ozndmit pisemné zdkaznikovi nejpozdéji 10 dni pred oznacenym
dnem odjezdu. Za sluzby, které ucastnik vlastni vinou nevyuZzije, se ndhrada
neposkytuje.

Prava a povinnosti cestovni kancelate:

1. CK ma pravo zvysit cenu zajezdu pred zapocetim akce z diivodu zvyseni cen
PHM, zvyseni dani a poplatki souvisejicich s cestovnim ruchem dané zemé,
zménou nasSich pravnich pfedpist, zvySenim ceny sménnych kursii o vice jak 10
%. O nutném zvyseni ceny zdjezdu musi CK okamzit¢ informovat zdkaznika.

2. CK je oprdvnéna zménit pfed zahdjenim zdjezdu podminky Smlouvy o
zdjezdu, pokud je k takové zméné nucena z objektivnich divodi. V takovém
pripadé navrhne zdkaznikovi zménu této smlouvy. Zdkaznik md prdvo se
rozhodnout, zda se zménou souhlasi nebo zda od smlouvy odstoupi (bez
stornopoplatki) — odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a to do 5 dni od
oznameni zmény a doru¢ené do CK. Pokud zdkaznik do 5 dnd nereaguje, md se
brano za to, Ze zdkaznik se zménou souhlasi.

3. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu zdjezdu z
divodu zasahu vys$§i moci, z divodu rozhodnuti stitnich orgdnti nebo
mimofadnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy,
nestésti, povétrnostni podminky atd.), které CK nemohla ovlivnit. V téchto
ptipadech nemd zdkaznik prdvo na poskytnuti slevy z ceny zdjezdu ani na
odstoupeni od smlouvy. CK nezodpovidd za zdrZeni a zmény v programu V
disledku zdrzeni v dopravé ¢&i S$patnych povétrnostnich podminek. CK
nezodpovidd ani v piipadech, kdy nejezdi lanovky ¢i vleky.

4. CK odpovidd zdkaznikovi za Skodu v pfipadé, Ze §koda vznikla zavinénym
porusenim povinnosti CK, vyplyvajicich z této smlouvy nebo z vSeobecnych
podminek. CK neodpovidd za $kodu, kterou si zdkaznik zpisobi sim, nebo kterd
mu bude zptisobena tieti osobou odlisnou od CK. CK rovnéz neodpovida za
$kodu vzniklou v disledku neodvratitelné udalosti, které nemize byt zabrdnéno
ani pfi vynaloZeni veSkerého dusili, které 1ze na ni poZadovat. Za Skodu se
nepovazuje poskytnuti sluzeb zakaznikovi jinak, nez bylo dohodnuto, pokud byly
poskytnuty v obdobném rozsahu a za podobnych podminek vcetné cenovych. CK
rovnéZz neodpovida zdkaznikovi za nemajetkovou skodu.

5. CK ma pravo zrusit akci kdykoliv pfed zahdjenim akce z dGvodu vys$si moci,
napf. pfi nepfiznivych klimatickych nebo politickych podminkéch, které by
ohrozily bezpe¢nost zakaznikd, nebo CK.

6. CK ma pravo zrusit akci do 20 dnt (u jednodennich zdjezdt 5 dnti) pred
zahdjenim akce z divodu nedostateného poctu zdkaznikii (minimdlni pocet
klientti je 30). V téchto pfipadech vraci CK zdkaznikiim celou zaplacenou ¢astku.
7. Nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu (z jednodenniho zdjezdu 5 dni) musi
CK poskytnout zdkaznikovi pisemné dalsi podrobné informace k zdjezdu, pokud
jiZz nebyli uvedeny v diivéjSich materidlech. Pokud si je zdkaznik nevyZ4d4 jinak,
budou mu zasldny jako e-mail.

8. Svozy a rozvozy mize CK zajistit mikrobusy, os. automobily. Ke svozu lze
vyuzit i pfimé linky (Olomouc, Brno, Ostrava - napf. spolu¢nosti Regio Jet ¢i
Student agency), ndklady hradi CK.

9. Pfi méné jak 30 ucastnicich mize CK zajistit dopravu odpovidajicim
mikrobusem.

Prava a povinnosti zakaznika:

1.Z4kaznik ma pravo vyZadovat poskytnuti sluzeb zahrnutych v cené, reklamovat
piipadné vady poskytnutych sluzeb u privodce zdjezdu, nebo ubytovatele. Pokud
se nepodaii zdvadu odstranit pfimo na misté¢, musi byt o pfislusné skutecnosti
sepsdn zdpis, ktery doplni privodce, event. ubytovatel svym stanoviskem a
podpisem. Reklamace musi byt dorucena nejpozdé€ji 1 mésice po uplynuti akce.
Do 30 dni pak musi CK reagovat na reklamaci.

2. Pokud neni v misté piitomen zastupce CK a zjiSténd zdvada neni na misté
odstranéna a ani neni na misté sepsdn zdznam o zjiSténé zdvadé, je nutné, aby
zdkaznik neprodlené dal zprdvu CK, aby bylo moZno co nejdiive zajistit ndpravu.
3.Zakaznik je povinen chovat se tak, aby nebyl v rozporu se zdkony navstivené
zemé a chovat se slusné k spolutcastnikiim zdjezdu. Hrubé poruseni téchto zasad
by mohlo vést k vylouceni zdkaznika z akce bez nahrady.

4. Zakaznik md pravo kdykoliv odstoupit z ticasti na akci a to pisemnou formou.
ZruSeni nastivd okamZikem doruCeni tohoto ozndmeni do CK. Ddle je
postupovano dle stornopodminek.

5. Kazdy zdkaznik je osobné zodpovédny za dodrzovéani pasovych, celnich,
devizovych, transitnich, zdravotnich a jinych bezpecnostnich ptedpisi. VSechny

ndklady, vzniklé nedodrZzenim vyse uvedenych piedpisd, nese zdkaznik ke své
tizi. V pripadé lyzatskych zajezdi zakaznik lyZuje na vlastni nebezpedi.

6. Kazdy zakaznik je povinen si svd zavazadla naloZit do autobusu za asistence
fidice, v piipad€ prestupu po trase si svd zavazadla pieloZit a v cillovém miste si
je prevzit. CK ani dopravce nepiebiraji odpovédnost za piipadnou zdménu ci
ztratu pfepravovanych zavazadel.

7. Kvili moznému pfetiZeni autobusu je mozno piepravit pouze jeden par lyZi na
osobu nebo jeden snowboard, ddle pfiméfené velkd zavazadla (cca 15 kg na
osobu + cca 5kg prirucni zavazadlo do autobusu). Nadmérnd zavazadla nemusi
byt k prepravé prijata.

8. Vsichni tcastnici autobusové dopravy jsou povinni dbat pokynt fidict ¢i
vedouciho zdjezdu. Vyhrazujeme si taktéZ pravo vyloucit ze zdjezdu podnapilé
osoby i osoby chovajici se vulgarné (a to i slovné) vici ostatnim klientdm,
fidi¢tim ¢i privodcim a to bez naroku na jakoukoliv ndhradu. Na osoby které se
nedostavi na misto odjezdu autobusu vcas, se nebude cekat. Musi si zajistit
ndhradni dopravu na vlastni ndklady.

9. Zdkaznik je povinen pfi vypliiovdni bankovnich dokladd napsat spravny
variabilni symbol a své jméno do pozndmky. V opa¢ném piipadé neruc¢i CK za
spravné zarazeni platby a tim neni ani zarucena rezervace mista na zdjezdu.

10. Zasedaci potfddek se vyhotovuje podle data pfihlaSeni ucastnikti popt.dle
objednanych rezervaci mist. Mistenka v busu 200,- K¢/os.

11. Nenf pfitomen delegat CK, neni-li uvedeno jinak (u popisu zdjezdu).

12. Zdkaznik mladsi 18 let se miZe zicastnit akce jen s pisemnym souhlasem
svého zakonného zdstupce.

13. Jakékoli zmeény ze strany zdkaznika, tykajici se cestovni smlouvy, musi byt
do CK nahldSeny pisemné a od CK potvrzené.

Storno podminky

Stornopoplatek z ceny zdjedu (kombinace sluZeb) je stanoven podle délky Casu
mezi odstoupenim od smlouvy ze strany zdkaznika a dnem odjezdu.

Poplatek je stanoven z celkové ceny zdjezdu:

vice nez 30 dni 10% z ceny zajezdu

29-15 dnii (véetné) 40% z ceny zajezdu

14-5 dni (v€etné) 70% z ceny zajezdu

4 dnii a méné (vcetné) 100% z ceny zajezdu

Toto plati i pfi nenastoupeni uUcastnika na zdjezd, pfipadné pfi vylouceni ze
zdjezdu. Rozhodnym je den, ve kterém doSlo ke zruSeni smlouvy, to je den
doruceni pisemného ozndmeni.

Charakter vétSiny zdjezdG po Evropé umoznuje vyménu zdkaznika za jiného,
ktery bude sezndmen se vSemi podminkami zdjezdu. Zmény nutné pisemné
nahldsit do CK, kterd je musi odsouhlasit.

Vymeéna zakaznika

vice nez 7 dni pied odjezdem poplatek 200,- K&/os.

7-1 den pfed odjezdem poplatek 500,-K¢/os.

V pripadé zajist'éni ubytovani v hotelu, penzionu nebo lazefiskych
zaFizenich se stornopoplatek vypocita dle storno podminek objednaného
zarizeni.

Vsechny zajezdy i pobyty do 15.000 K¢/os. lze pojistit na storno zajezdu.
Doporuéujeme pojisténi Allianz pojist'ovny a.s., cena je 2,8% z ceny pobytu/
z4jezdu. Storno Yesi zdkaznik primo s pojist'ovnou a musi doloZit vSechny
pozadované doklady.

Pojistné podminky:

1. Z4jezdy jsou pojiStény podle zdkona 159/99 povinnym smluvnim poji§ténim u
EVROPSKE CESTOVNI POJISTOVNY smlouvou &slo 1180000114,

Na zdkladé tohoto pojisténi vznikd zdkaznikovi pravo na plnéni v piipadech, kdy
cestovni kanceldrf z diivodu svého tdpadku:

- neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je
doprava soucdsti zajezdu,

- nevrati zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v pripadé, Ze se
zdjezd neuskute¢ni, nebo

nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Cdstecné
poskytnutého zdjezdu v piipade, Ze se zdjezd uskutecni jen zCasti.

Kontakty pro pripad pojistné udalosti: +420221860632, mail: help@euro-
alarm.cz, ERV, K¥iZikova 137/36a, 186 00 Praha 8.

2. CK nabizi zprostfedkovani cestovniho pojisténi ALLIANZ pojistovny a.s.
nebo jinych pojistoven, zahrnujici pojisténi lécebnych vyloh v zahrani¢i (i pro
lyzafe na vyznaCenych sjezdovkdch), uraz, zavazadla, odpovédnost, asistencni
sluzby a stornovaci poplatky max. 15.000/0s. Vice info v CK a na webu.
Informace o komplexnim ¢i 1ééebném pojiSténi si fadné prostudujte, zda
kryje vSe, co miiZete potiebovat. Za neodpovidajici pojisténi nenese CK
odpovédnost. Zejména pro sportovce pripojisténi dirazné doporucujeme!!!
CK mad povinnost informovat spotfebitele o subjektu mimosoudniho feSeni
spot¥ebitelskych sporii: Ceska obchodni inspekce,

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

§tépénské 15, 120 00 Praha 2

www.adr.coi.cz mail: adr@coi.cz

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich tdaaju

Souhlasim, aby moje soukromé tudaje, vCetné¢ data narozeni a elektronické
adresy, uvedeného na této smlouvé, zpracovdvala Cestovni kanceldr Cizovd
Lenka, 1CO: 66279631, v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb. az do doby
pisemného odvoldni. Poskytnuté osobni tudaje mohou byt zpfistupnény
zaméstnancim CK a osobam, které sluzby CK zajistuji a poskytuji. Dile
prohlasuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této smlouvy udéluji souhlas ve smyslu
paragrafu 5 odst. 2, zdk. 101/2000Sb., rovnéz i jménem vSech osob uvedenych v
této smlouve.

Tyto podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu.

Platnost od 1. 5.2016. CiZov4 Lenka
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