V/seobecné smluvni podminky CK UNITOUR s.r.o.

Tyto Smluvni podminky (dale jen ,SP") pofadatele (dale také ,CK") spolu s Dllezitymi informacemi o organizaci dopravy, ubytovani, rozsahu a kvality
sluzeb uvedenych v aktualni nabidce CK tvofi nedilnou soucast vsech smiuv o zajezdu CK UNITOUR (bliZsi specifikace viz Smlouva o zajezdu).

Zakladni ustanovent

4. Je-lizfrejmé, Ze Smlouva o zajezdu bude uzavrena v dobé kratsi nez 30 dndi pred datem zahajent
Smiouvou o zgjezdu se CK zavazuje, Ze zakaznikovi/kiim (objednavateli zgjezdu, castnikovi/kdm zajezdu, je zakaznik povinen uhradit celou souhrnnou cenu v den uzavieni Smiouvy o zajezdu.
23jezdu - O’SObém' v Jejichz DTOSDVéCh b\/\‘a Smiouva o ZéJEZdVU uzavfe{ma - dale jen zekaznk) 5 (K ma pravo na zaplacent celé souhrmné ceny, véetnd dalich (nasledné) abjednaniich sluzeb pred
poskytne zajezd, dopravu a jiné sluzby a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati dohodnutou souhrnnou jejich poskytnutim. Bez plného zaplaceni souhrnné ceny a ostatnich sluzeb v souhrnné cené
cenu a cenu ostatnich smiuvenych sluzeb. nezahrutych nema zakaznik narok na plnénf (poskytnuti zajezdu a sluzeb) ze strany CK. Pfipadné
Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika na zékladé uzaviené Smiouvy o zdjezdu mezi slevy wyhlagené CK po datu uzavfeni Smlouvy o zajezdu nemaji vliv na cenu platnou v dobé
zakaznikem (objednavatelem) a CK (pfipadné zplnomocnéné osoby — smiuvniho partnera CK). uzavieni Smlouvy o zajezdu.
Zatatkem zajezdu je (vylutné) zapoceti cerpani sluzeb poskytovanych CK (jako soutast zjezdu), 6. Vpfipadé, Ze zakaznik uhradi na zakladé viastniho rozhodnutf jakoukoli ¢ast souhrnné ceny (nebo
atov piipade dalsich sluzeb) proviznimu prodejci (nikoliv CK), ¢ini tak na viastni nebezpeti. CK bude mit jeho
leteckych zajezdd nastoupenim na palubu letadla (boarding) a v pipade vyslovné uvedenych povinnost uhradit souhrnnou cenu za spinénou az okamzikem, kdy ji bude souhrnna cena (cena
zajezd odbavenim (tim se rozumi vstup do uzavfené zony letisté uréené vylucné pro dalsich sluzeb) uhrazena na Gcet, nebo v hatovosti
cestujici pred jejich nastupem na palubu) na prvnim letisti (Pozn.; zpozdéni odletu na letisti 7. CKje opravnéna jednostrannym dkonem zvyéit souhranou cenu
se kompenzuje podle evropského nafizeni a kompenzaci fesi s cestujicim pfima pfislusna dojde-li ke zvyent ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s
letecka spalecnost na zakladé jeho reklamace, nikoliv CK se zakaznikem, mimo Smlouvu o dopravou, které jsou zahrnuty v cend zjezdu v proméru o vice nez 10 %, padle nasledujicha
zdjezdu) vzorce:
autobusovych zjezd( nastoupenim do autobusu 2070 = ZNDO - PNDO' kde
lodnich zajezd@ vstupem na palubu lodi . o )
- iosd0 s viastni butovani HeluEném Ubviovadim zafizenty mistd pobyt Z(CZ0 = zvyseni souhrnné ceny na osobu
z&jezdl s vlastni dopravou ubytovanim v pfislusném ubytovacim zafizeniv misté pobytu ZNDO = 2v§ené naklady na dopravu na 0s0bu
Pokud si zakaznik zajisti dalsi sluzby, které nejsou soucasti zajezdu (napf. parkovani, svoz na PNDO = ptvodni naklady na dopravu na osobu
letisté ¢i odjezdové misto, atd.), neovliviiuje Cerpani téchto sluzeb zatatek zajezdu. PSR L . . .
anebo dojde-1i ke zvySeni sménného kursu ceské koruny pouZitého pro stanoveni souhrnné
Pozndmka: CK vyslovné upozorriuje, Ze se ¢as odletu odlisuje od casu, kdy je cestujici v letecké prepravé ceny v priméru o vice nez 10% podle nasledujicho vzorce:
povinen dostavit se k odbaveni zpravidla nejméné 2 hodiny predem, takze pokud je odlet v case pred 72020 = [(DCZ0/SK) * PSK ] — DCZO", kde
02:00 h ranni; pak se zakaznik musi na letisté fakticky dostavit pfedchdzejici den (v case od 22:00 h)! . o P !
Z(CZ0 = zvyseni souhrnné ceny na 0sobu
Kanec zgjezdu je ukonceni cerpani sluzeb poskytavanych CK (jako soucast zajezdu), a to v pfipadé DCZ0 = dohodnuta souhmna cena na osabu
leteckych z&jezd( opusténi paluby letadla (disembarkment) na poslednim letisti (Poznamka: PSK = sménny (denni) kurs koruny (dle Kurzovniho listku CNBJ ke dni odeslant oznament
vyzvednuti zavazadel, pfipadné reklamace doruceni zavazadel podléha zviastnimu rezimu 0 zvjéeni souhrnné ceny objednavateli
dle evropskych narem, fesije s cestujicim pfimo piislusna letecka spalecnost na zakladé jeho SK = sménny (denni kurs teské koruny (dle Kurzovnina listku CNB) viti prislugné méné
reklamace, nikoliv CK se zakaznikem, mimo Smiouvu 0 zgjezdu) [neni-li stanovena, pak k EUR) pouity pro stanoveni souhrnné ceny.
tobusovych z&jezd( vyst i tob - . PR o > . . . :
o O‘ USO,WC nzajez : vvsﬂoupemm 7 AUty Pro vypocet souhrnné ceny zajezdd byl pouzit sménny kurz CNB stfed (EUR/KE a USD/KE) ke dni
lodnich zajezdC vystoupenim z paluby lodi . i ; s .
L ! . - L L _ uvedenému v aktualnim katalogu, ceniku nebo na webovych strankach CK v casti ,Dokumenty,
z3jezdl s vlastni dopravou ukoncenim ubytovani (opusténim) v prislusném ubytovacim formulare”
zafizeni v misté pobytu.
) o ) L ; o Pisemné oznameni o zvySeniceny musi byt objednavateli z&jezdu odeslano nejpozdgji 21 dnipred
Pokud si zakaznik zajistil dalsi sluzby, které nejsou soucasti zajezdu (napf. parkovani, svoz na L
. o . L zahdjenim zajezdu.
letisté, atd.), neovliviuje Cerpani téchto sluzeb ukonceni zajezdu
8. Rozhodujicim pro uplatnéni détské ceny je vék ditéte v dobé navratu, kdy dité nesmi dovrsit véku,
Ucast na zéjezdech a cestovni d0k|ad\/ ktery je rozhodny pro uplatnéni détské ceny.
Osoby do 15 let se mahou (¢astnit zajezdu pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let a Zmény smlouvy o zaiezdu
osoby ve véku od 15 do 18 let predlozi pisemny souhlas zakonného zastupce, pokud se tento Y Y J
Z3jezdu sam nedtastr, 1. Realizace zajezdu je vzdy podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikd. CK je opravnéna
Zakaznik z8jezd zrusit v pfipadg, Ze je obsazenz méné jak 75 %, pfipadné 45 castniky. Pisemné oznameni
ni . o 2 v - P
drazni e L L . _ _ o L . 0 zruseni zajezdu z divodu nedosazeni minimalniho pottu zakaznikdl je CK povinna odeslat
odpovedny za dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalsich predpist vsech zemi, pres o . . - .. i
.. p ; N L ) , ) zakaznikovi (objednavateli z&jezdu) nejpozdéji 5 dnli pred datem zahajeni zajezdu.
néz se cestuje, jakoz i zemé, do niz se cestuje, vCetné prepravnich a ubytovacich podminek, ) i o
povinen mit u sebe po celou dobu zdjezdu veskeré doklady o zaplaceni a na poadanije 2 ZMeny Smiouvy o zajezdu ze strany zakaznika:
predlozit ke kontrole pracounikam CK, pred /zahéjenl’rr{] zéjezfdfj mtijie/zékaznﬂk p\'se’mnéroznémitr (K ze se ZéjeZ(flU misto néh9 (za
fidit se pisemnymi pokyny pro Geastniky z&jezdu, pokyny delegata zajezdu a privodce a stejnych p?dmlnek) zucastnu\‘na O%obav o%na}mer‘n U\fEdeﬂa’ oL Zé} DPdm‘HER Svtanove‘mychy
dodrovat stanoveny program a provozni Fady stravovacich a ubytovacich zarizen ustanoveni § 2532 OZ. Takova zména musi byt pravné i technicky mozna a uskutecnitelna (napf.
B L L . . e s ohledem na Ihdtu pro zajisténi viza, letenky atd.). CK je opravnéna po zakaznikovi (stavajicim
Zakaznik nema pravo na zadné jiné plnéni a sluzby neZ ty, které tvoff soucast zajezdu, resp. o . il , : . .o
) ; B ) B B o 8 zakaznikovi) poZadovat poplatek za realizovanou zaménu a naklady s tim spojené (napr. naklady
vyslovné stanoveného programu a zaplacené souhrnné ceny. Jakekoli dalsi sluzby mimo pfedem 4 — p § ’ k e
. Lo . D . . A na viza nového zakaznika, naklady za zménu jména na letence ¢i vystaveni nové letenky apod.).
sjednany rozsah, véetné sluzeb souvisgjicich s onemocnénim, Urazem ¢i Gmrtim G¢astnika v L h Py o . ) . ;
L L L . - o oL Plvodni a novy zakaznik odpovidaji spole¢né a nerozdilné za zaplaceni souhrnné ceny a Ghradu
priibéhu zajezdu (t. Iéceni v zahranici, nahradni pfeprava do CR apod.) jsou sluzbami, které maze naklads
CK poskytnout jen na padkladé objednavky a nasledné Ghrady takovych dodatecné vyzadanych ‘
Sluzeb 3. Zmény Smlouvy o zajezdu ze strany CK

Souhrnna cena a jeji Uhrada
Souhrnnou cenu plati zékaznik v hotovosti nebo bezhotovostné, tj. platebni kartou, a to pouze v
provozovnach CK nebo bankovnim prevodem (papf. slozenkou) na Gcet CK uvedeny ve Smiouvé
07zajezdu.
Zakaznik je povinen celou souhrnnou cenu uhradit tak, aby byla nejpozdgji 30 dndi pred datem
zahajeni zajezdu slozena v provozovnach CK nebo pfipsana na Gcet CK.
Zakaznik souhlasi s tim, Zze CK je opravnéna pozadovat uhrazeni zalohy ve vysi stanovené
Smlouvou o zgjezdu, nebo katalogem, jinak ve vysi 5 000 K¢ za kazdého Gcastnika zajezdu —
dospélou osobu a 1000 K¢ za kazdé dité (viz katalog CK). U zajezd( v celkové cené do 10 000 K¢
tini zaloha 50 % souhrnné ceny. Zaloha je splatna nejpozdéji 7 dnd od uzavreni Smlouvy o zajezdu
zakaznikem (i za osoby, v jejichZ prospéch byla smlouva uzaviena). U zajezdd na zvlastnt
objednavku (individuaini, na vyzadani) je CK opravnéna vyzadovat zaplaceni zalohy az ve vysi 100%
souhrnné ceny.

pred zapocetim zdjezdu:

- CKje opravnéna z objektivnich dlivod( zménit program zajezdu, pfesunout dobu jeho konani,
zménit trasu, zplsob dopravy, ubytovani ¢ dalsi sjednané podminky. Takovéto zmény je
povinna zakaznikovi oznamovat, véetné navrhu nové ceny. Pokud zakaznik nejpozdéjido 5 dnli
od obdrZeni navrhu zmén Smiouvy o z&jezdu od Smlouvy o z&jezdu neodstoupi, pak plati, Ze s
navrzenymi zménami souhlasi. Poskytnuta Ihiita musi skoncit pred zahajenim z&jezdu.

Odstoupi-li zakaznik z tohoto divodu od Smlouvy o zajezdu, ma pravo poZadovat uzavient
nové Smlouvy o zajezdu (ndhradni zajezd) na jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pvodni
Smlouveé o zgjezdu (je-li v nabidce CK), jinak mu CK vrati uhrazenou cast zajezdu.

- dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek, nebo v ddsledku mimaradnych
okalnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemdze CK ovlivnit, vyhrazuje si CK pravo
pfipadné zmény trasy, dopravni spolecnosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistani. V téchto
pfipadech CK nenahrazuje sluzby, které v dlsledku téchto zmén nemohly byt vycerpany, a
neodpovida za pfipadné Skody, které by tim mohly zakaznikovi vzniknout.

\/ pfipadé nocnich letd, kdy je pfilet do mista uréeni'v nocnich hodinach, se cela noc ictuje.
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v pribéhu zgjezdu:

CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb, je-li to z
naléhavych dvod( nezbytné nutné a neni mozno dodrzet stanoveny program a poskytnout
plivodné objednané sluzby. V takovychto pfipadech je CK povinna:

- zajistit nahradni program a sluzby ve stejném nebo vy3sim rozsahu a kvalité

- upravit souhrnnou cenu v zavislosti na provedenych zmeénach programu a sluzeb a vratit
(castnikovi rozdil v cené, byly-li nahradnf sluzby poskytnuty v nizsim rozsahu

Zakaznik nema narok na zménu zajezdu z jinych, nez ze zakonem stanovenych dvodd (pfip
dlivod( uvedenych vyse). Samotna skutecnost, Ze v nékterych zemich (nebo Gzemnich ¢astech)
dojde ke zvyseni bezpecnostnino rizika (napf. stavky, demonstrace, nepokoje, Zivelni pohromy
atd)) neni dvodem pro bezplatnou zménu zajezdu ze strany zakaznika.

Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

Odstoupi-li z&kaznik od Smlouvy o z&jezdu a dlivodem odstoupeni neni poruseni povinnosti CK
stanovené Smlouvou o zajezdu nebo Obcanskym zakonikem, nebo odstoupi-li CK od Smlouvy o
zajezdu pred zahdjenim zajezdu z dlivodu poruseni povinnosti zakaznika, je CK po zakaznikovi, se
kterym se takto Smlouva o zajezdu rusi a objednavateli z&jezdu, po obou spolecné a nerozding,
opravnéna pozadovat zaplaceni odstupného ve wysi stanovené Smiouvou o zdjezdu a neni-li
vyslovné odstupné stanoveno, pak v nasledujici vysi

a 10 %z ceny ve Ih(té od uzavfeni Smlouvy o zdjezdu do 40 dni véetné pred zah&jenim
z&jezdy,
40 % z ceny ve Ih(té od 39 dni'do 30 dni véetné pred zahajenim zajezdu,
60 % z ceny ve Ih{ité od 29 dnido 20 dni véetné pred zahajenim zajezdu,
80 % z ceny ve Ih{ité od 19 dnido 10 dni véetné pred zahajenim zajezdu,
100 % z ceny ve IhGté od 9 dni a méné pred zahdjenim zdjezdu (plati i pro pfipad
nenastoupeni zajezdu)

D a n o

Cenou se rozumi souhrnna cena zajezdu minus pfiplatek za cestovni pojisténi véetné pojistného
na zrudeni cesty (stornopoplatkd) a nevyuzité dovolené {wymezené prislusnou pojistovnou).
Cestovni pojisténi véetné pojisténi na zrudeni cesty (stornopoplatkd) a nevyuZité dovolené je
nevratné.

(K je opravnéna od Smlouvy o zajezdu pred zahajenim zajezdu odstoupit:

a. zdlvodu zrudeni z&jezdu za zakonem stanovenych podminek. CK nehradi odstupné, byl-
i z&jezd zrusen z diivodu nedosazen minimalniho poctu zékaznikd nebo z divodu vy3si
moci,

b.  pokud bude zakaznik (objednavatel z&jezdu) v prodleni's Ghradou dohodnuté zalohy nebo
doplatku souhrnné ceny, nebo z dvodu poruseni povinnosti zakaznika. V takovém
piipadé je CK po objednavateli zajezdu opravnéna pozadovat zaplaceni odstupného. Pra
vsi odstupného a Ihdty se pfimérené pouZiji ustanoveni odstavce 1 ¢l. V. téchto
Smluvnich podminek

(K je opravnéna od Smlouvy o zdjezdu v pribéhu zgjezdu odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
pravnich predpisti CR nebo navétiveného statu Gcastnikem zajezdu a dale v pfipadé zavazného
poruseni prepravnich predpis, hotelového ¢i ubytovaciho fadu, naruseni programu nebo pribéhu
z8jezdu (castnikem zajezdu, pfipadné prijmout jina odpovidajici opatrent.

CK'ma pravo odetist odstupné ze sloZené zalohy nebo zaplacené ceny.

Odstoupeni od smlouvy pro poruseni déleZitych povinnosti zakaznika:

Pokud zakaznik (kaZda osoba, ktera se zlcastni zajezdu, veetné osob nezletiljch) podstatnym
zplisobem porusi hotelovy fad (tam, kde je vydan), pravidla platna pro dany objekt, misto, dopravni
prostfedek, vefejny poradek (zejména ve vztahu k vytrZnostem, ruseni nocniho klidu, opilstvi,
schvalnosti, atd), anebo jinak porusi své povinnosti wyplyvajici z cerpani sluzeb zdjezdu (v
souvislosti se Smlouvou o zdjezdu), a to v ramci jakékoliv sluzby poskytované jako souctast
z8jezdu, odpovida za nasledky svého jednani (vykazani z mista, vyklizeni pokaje, vylouceni z
preprawy, atd) a soucasné je z tohoto divodu CK opravnéna podle ustanoveni § 2002
Obtanského zakoniku od Smlouvy o zdjezdu odstoupit (od nespinéného zbytku plnéni) s
okamzitymi Gcinky.

Reklamacnifizeni | reklamacnirad
CK odpovida zakaznikovi za paruseni zavazk{ vyplyvajicich z uzavfené Smlouvy o zajezdu.
Rozsah, podminky, Ihdty a zplsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb (dale jen reklamace)
jsou upraveny zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, zejména pak § 2537 az § 2540
Obcanského zakaniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
Zakaznik musT uplatnit (pisemné, nebo Gstné do protokolu) své pravo u CK (nebo u osoby, ktera
uzavfeni smlouvy zprostredkovala) bez zbytetnéha odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice
od skanceni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd
ukancen podle Smlouvy o zajezdu. Daporucujeme jeji uplatnénijiz v misté reklamovanych sluzeb,
a to proto, Ze uplatnéni reklamace na misté umozriuje CK, resp. jeimu delegatovi, zajistit
odstranénf vady, s odstupem casu je prikaznost i objektivnost posouzeni a fadné vyfizeni
reklamace velmi obtizné a ne vzdy mozné. Jde-li o vady, které Ize v souladu s ustanovenim §2538
Obtanského zakoniku odstranit (véetné mozZnosti pijmout ze strany CK opateni, aby zajezd mohl
pokracovat), je zakaznik povinen reklamovat vadu neprodlené (bez zbyte¢ného adkladu), jinak
nese nasledky za znemaZnéni prijeti opatfeni ze strany CK. Pokud zakaznik v pribéhu zajezdu,
anebo po jeho skonéeni pfijme ze strany CK kompenzaci (at'jiZ finanéni, anebo v poskytnuti dalsich
sluzeb), je tim reklamace povazovana za vyfizenou.

CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoliv svoji provozovné, v jejim sidle a dale i
prostfednictvim svého delegata, resp. povéfeného zastupce v zahranici, stejné tak se reklamace
prijima i prostrednictvim osoby, ktera uzavieni smlouvy zprostfedkovala. Je-li uzavreni Smiouvy
0 zajezdu zprostfedkovano jinou CK nebo cestovni agenturou, jsou Ihity stanovené pravnimi
predpisy podle predchazejicich ustanoveni reklamacniho fadu zachovany, pokud tak zakaznik
ucinil bez zbytecného odkladu, fadné a véas u zprostfedkujici CK nebo cestovniagentury.

(K je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a dale
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti
reklamace. Lhdta pro vyfizenf reklamace CK je 30 dnd, pokud se nedohodne se zakaznikem na
Ihdté delsr.

Povinnosti zakaznika je poskytnout soucinnost k fadnému vyfizeni reklamace, a to zejména dodat
vechny potfebné dokumenty a doklady, dale umoznit pfistup do reklamovanych ubytovacich
prostor (je-li pfedmétem reklamace ubytovaci sluzba) apod. Zakaznik ma ve smyslu § 2900 a7 §
2903 Obcanskéeho zakoniku povinnost potinat si tak, aby mu nasledkem nekonani, nedbalého
jednani, znemoznéni plnéni ze strany CK, nebo nevyuZitim prava nevznikla skoda

Cestovni kancelaf neodpovida za Skodu, ktera byla zplisobena zakaznikem i tieti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim zajezdu, nebo se jedna o neodvratitelnou udalost (vis maior). CK
nerutiza Grover sluzeb a akci, které si zakaznik objedna na misté a jejichZ organizatorem nenf CK.
Zakaznik, ktery bez zavinéni CK nevycerpa v priibéhu zajezdu zcela nebo z¢asti vsechny zaplacené
sluzby, nedostavi se k odletu, adjezdu autobusu dle pokynd CK apad., nema narok na financni
nahradu za nevycerpané sluzby.

Cestavni pajistént
Na zakladé smlouvy s Allianz pojistovnou, a. . IC 47115971, sidlo Ke Stvanici 656/3, 186 00
Praha 8 (email: info@allianz.cz, tel. +420 241 170 000) zajistuje CK pro své zakazniky formou
piplatku cestovni pajisténi véetné pojistného na zrudeni cesty (stornopoplatkd) a nevyuzité
dovolené. U pajistnych smluv, které klient uzavfe individuainé (mimao CK), neni CK opravnéna a ani
nemdiZe pfi feseni pajistnych udalosti poskytovat pomoc (s vyjimkou rychlé pomoci v nouzi).
Je-Ii sjednano cestovnf pajisténi, je Cislo pajistné smlouvy zakaznikovi pfedano v den sjednant
pajistént. Pojistnikem je 0saba, ktera uzavira Smlouvu o zajezdu, pojisténymi jsou osoby Géastnict
se zgjezdu, resp. osoby uvedené jmenovité ¢i odkazem v ¢asti tykajici se pojisténi. Doba trvani
pojistént adpovida délce zajezdu. Podrobnasti o rozsahu pajistént, o pajistné udalosti, pajistnych
nebezpecich, pojistném pinéni, zplsobech zaniku pojisténi, vylukach a postupech pfi kodné
udalosti jsou uvedeny v Pajistnych podminkach sjednaného pajisténi (produktové varianty).
Podrobnéjsiinformace obsahuje katalog CK, Gplné znéni Pajistnych podminek je k dispoziciv CK a
na webawych strankach CK
Klient (v pfipadé, Ze formou priplatku sjednal cestovni pojisténi u Allianz pojistovna, a. s.)
prohlasuje, Ze bere na védomi, Ze pajistitelem je Allianz pojistovna, a. s, a Ze Ghradou ceny z&jezdu
je uhrazeno pojistné vetné pojistného na zruseni cesty (stornopoplatkd), pokud jim sjednana
produktova varianta toto pojisténi obsahuje. Potvrzuje rovnéz, Ze je opravnén sjednat pojisténii
pro dalsi osoby (pajisténé), a Zze mu byly predany predsmiuvni informace o cestovnim pojisténi a
Pajistné podminky.

Povinné smluvni pajisténi CK

CK ma uzavfeno s ,pojistovnou” (v souladu se zakanem) pajistént zaruky v dsledku Gpadku CK.
Pojisténi se sjednava pro pfipad, kdy CK z ddvodu svého Upadku neposkytne dopravu ze zahranici
do (R (je-1i to soutasti zajezdu), nevrati uhrazenou souhrnnou cenu (neuskute¢nil-li se zajezd).
Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK, pfechazeji na pojistovnu az do vySe plnéni, které mu
pojistovna poskytla

Spolu se Smlouvou o zdjezdu obdrzel zakaznik od CK doklad o svém pojisténi podle jiného
pravniho predpisu vystaveny pajistitelem (Viz www.unitour.cz).

MimosoudnT feseni spotrebitelskych spord

V/ pfipadé sporu mezi zakaznikem a CK ma zakaznik pravo vyuzit institutu mimosoudniho fesent
spotfebitelskych sporti (dale také ,ADR"). Rizenf je opravnén zahajit zakaznik podanim navrhu k
vécné prisludnému subjektu, kterym je v pipadé smiuv o z&jezdu Ceska obchodni inspekce (déle
jen ,COI"), a to nejpozdéii do 1 roku ode dne, kdy kontaktoval CK za Gtelem Fesent sporu poprvé.
ADR pfi COI se Fidf pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢, 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v
platném znéni, a Pravidly pro pastup pfi mimasoudnim feSeni spotebitelskych spor( dostupnymi
na internetovych strankach COI - www.coi.cz. Rizeni neni zpoplatnéno, naklady spojené s ADR si
strany nesou samy.

Zavérecna ustanoveni
Tyto Smluvni padminky CK jsou G¢inné ode dne 1. 12. 2016 a jsou soucasti Smlouvy o zajezdu a
smluvni strany se podpisem smlouvy zavazaly jimi fidit.
Zakaznik souhlasr s tim, aby CK ve smyslu zakona ¢ 101/2000 Sb, o ochrané osobnich Gdajd
zpracovavala jeho osobni (daje, poskytnuté ji za G¢elem zajisténi zajezdu a dalsich sluzeb, a to
pouze ke své ginnosti a za (¢elem propagace a nabidky sluzeb cestovniho ruchu poskytavanych
nebo zprostfedkavanych CK
Za (celem plnéni pavinnosti vyplyvajicich z pravnich predpistl (dafové, Geetni, archivacni, atd.),
budou osobni (idaje (data) archivovana po zakonem stanovenou dobu (nejméné 5 let).

\/Seabecné smluvni podminky | Revize 2017 | Strana 2/2



